Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez TAKSIDI Sp. z 0.0. (KRS: 0000362104)
(dalej: "OWU")

OWU okreSlajg prawa i obowigzki Uczestnikdw i Organizatora i obowigzujg wszystkich uczestnikow
imprez organizowanych przez Organizatora od momentu zapoznania si€ z nimi i potwierdzenia tego
podpisem na Umowie, a takZe stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

SLOWNICZEK
Na potrzeby OWU ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych termindw:

1.

Organizator — TAKSIDI Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, z siedzibg w Gorze Kalwarii;
adres: ul. Armii Krajowej 3, 05-530 Géra Kalwaria; wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000362104, ktdrej dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 30 000,00 zt
(stownie: trzydzieSci tysiecy ztotych); NIP: 1231221463, REGON: 142514542; tel.: (+48) 530 033
292, e-mail: info@taksidi.pl, posiadajacy wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego nr 1163 wydany przez Urzgd Marszatkowski w Warszawie oraz posiada gwarancje
ubezpieczeniowg wystawiong przez Compensa TU S.A Vienna Insurance Group, ktoérej
beneficjentem jest Marszatlek Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibg: ul. Jagiellonska 26,
03-719 Warszawa.

Agent - przedsiebiorca turystyczny inny niz Organizator, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez Organizatora.

Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej organizowanej lub sprzedawanej
przez Organizatora.

Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do Swiadczen - imprezy okresSlonej w Umowie.
W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, jej Umowe zawiera oraz reprezentuje
przy dochodzeniu roszczen z niej wynikajgcych rodzic wykonujgcy petnie praw rodzicielskich lub
przedstawiciel prawny.

Zamawiajgcy - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych,
upowazniona na podstawie odrebnych przepiséw, dokumentéw lub z tytutlu obowigzkéow
stuzbowych do: skladania Zamdwienia Zbiorowego, do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz
grupy Uczestnikow. Zamawiajgcy jest zobowigzany do informowania pozostatych Uczestnikéw o
szczegdtach dotyczgcych Umowy oraz oferty i jest odpowiedzialny za wykonanie tego
zobowigzania wzgledem pozostatych Uczestnikow. W przypadku Umowy dla grupy, wylgcznie
Zamawiajgcemu przystuguje - ze strony Uczestnikow - prawo do dokonywania zmian w Umowie
lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy turystycznej. Zamawiajgcy jest ponadto zobowigzany do
przekazywania danych Uczestnikéw oraz uiszczenie zaptaty w imieniu Uczestnikow.

Kazdorazowo, w przypadku gdy Umowa dotyczy zamdwienia zbiorowego, gdy w OWU mowa jest
o Uczestniku, pod tym pojeciem rozumie sie Zamawiajgcego.

Zamoéwienie zbiorowe - umowa o udzial w imprezie turystycznej na rzecz grupy osob, na
podstawie ktdrej status Uczestnika uzyskuje wiecej niz 1 osoba; ktérej strong mogg by¢ zaréwno
osoby fizyczne, jak i osoby prawne, oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowoSci
prawnej, zawierana przez Zamawiajgcego.

Nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci (NNO) - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony
powotujgcej sie na takg sytuacje, ktorej skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsgdne dziatania, wsrdd ktérych nalezy rozumie¢ m.in.: dziatania wojenne, inne
powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, istotne zagrozenia dla
zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii, powaznej choroby w docelowym miejscu podrozy,
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lub katastrofy naturalnej, takie jak powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe
uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w Umowie.

OSWIADCZENIA ORGANIZATORA

1.

Organizator o$wiadcza, Ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez Compensa
TU S.A Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie 02-342 przy Aleje Jerozolimskie 162, tel.:
22 469 69 69, e-mail: kontakt@wiener.pl, przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji
imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catoSci lub czeSci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalno$ci Organizatora. O wyptate Srodkéw w
przypadkach przewidzianych ustawg nalezy zwracaC sie¢ do beneficjenta gwarancji: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibg: ul. Jagiellofiska 26, 03-719 Warszawa,
tel.: (+48) 22 59 79 100, e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl lub bezposrednio do
Compensa TU S.A Vienna Insurance Group. Do wniosku o wyptate nalezy dotgczyé: kopie
Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wpfaty, oSwiadczenie Podréznego
stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej
wartosci oraz oSwiadczenie Podréznego zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry
ma nastgpi¢ wptata.

Organizator oSwiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania skfadek na zasadach okreslonych ustawg.

Organizator oSwiadcza, Ze potwierdzenie zawarcia Umowy lub jej kopie, OWU, standardowy
formularz informacyjny - okre$lony w art. 39 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych - i inne dokumenty zwigzane z imprezg turystyczng, jak réwniez wszelkie
oSwiadczenia o zgodach, zmianie warunkéw lub rozwigzaniu Umowy bedg przekazywane
Uczestnikowi na trwalym no$niku, rozumianym jako materiat lub narzedzie umozliwiajgce
podréZznemu lub przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych
osobicie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztoSci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Rowniez o$wiadczenie Uczestnika o
przeniesieniu praw i obowigzkéw na inng osobe (punkt VIII.3) wymaga dla swej waznoSci
poinformowania Organizatora na trwatym nosniku.

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy - dotyczgcej udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora - nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z OWU oraz programem dotyczgcym
okreSlonej imprezy turystycznej i wniesieniu optat w wysokoSci i terminie okreSlonym
ponizej. Organizator wskazuje, Ze treSci umieszczone na stronie nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Umowe uwaza sie za zawartg po zarejestrowaniu si€ przez Uczestnika lub Zamawiajgcego w
systemie rezerwacyjnym Organizatora dostepnym na stronie www.taksidi.pl, wybraniu w
systemie konkretnej imprezy, wypetnieniu zgtoszenia online i wptacie Zaliczki w przeciggu
maksymalnie 24 godzin od rezerwacji (liczy sie dzien i godzina zlecenia przelewu przez
Uczestnika lub Zamawiajgcego) albo 1 godziny, jeZeli rezerwacja dotyczy imprezy z krotkim
terminem rozpoczecia tj. rezerwacja jest dokonywana na mniej niz 14 dni przed
rozpocz€ciem Imprezy.

3. Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu
materialy informacyjne o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie, a takze o szczegdlnych
zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach. Informacje takie mogg znajdowac
sie w programie imprezy.
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4.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztoZenie wypetnionego i podpisanego przez Uczestnika
egzemplarza ,,Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej” w biurze prowadzonym
przez Organizatora, za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, przez strone
internetowg, portal rezerwacyjny Organizatora lub poprzez sie¢ upowaznionych Agentéw.
Dla waznos$ci zawarcia Umowy, Organizator lub Agent potwierdza zawarcie Umowy na
trwatym noSniku.

Umowe moze podpisa¢ osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawne] posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych. Za osobe niepetnoletnig Umowe podpisuje rodzic lub
przedstawiciel prawny. Zamowienie zbiorowe podpisujg Zamawiajgcy.

Il.  WARUNKI REZERWACII

1.

2.

Warunkiem wpisania na liste Uczestnikéw jest:

a. zawarcie Umowy w systemie teleinformatycznym Organizatora oraz wniesienie
przedptaty w sposdb opisany w Umowie;

b. zgloszenia przyjete w terminie krétszym niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wymagajg uiszczenia jej ceny w petnej wysokosci w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na dang impreze Organizator przyjmuje dalsze

zgtoszenia zainteresowanych oséb na liste rezerwowq, informujgc o tym osobe

zainteresowang udziatem w takiej imprezie. Udziat oséb z listy rezerwowej moze nastgpi¢

tylko w przypadku zwolnienia sie miejsc na liScie zasadniczej.

Osoby wpisane na liste rezerwowa, ktdre nie uiScity opfat za udzial w imprezie majg

obowigzek wptaty w ciggu 24 godzin po otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o

przeniesieniu na liste zasadniczg i uzyskaniu statusu Uczestnika.

Niedokonanie w ustalonym terminie wptat nalezno$ci za impreze, bgdz niedostarczenie do

Organizatora wymaganych dokumentéw w podanym terminie moze byC¢ przyczyng

skreslenia z listy zasadniczej, na warunkach rezygnacji, z winy Uczestnika.

ll. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Podawane przez Organizatora ceny imprezy oraz ewentualnych dodatkowych Swiadczeh dla
Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug.

W terminie 24 godzin od zawarcia Umowy, Uczestnik zobowigzany jest wptaciC przedptate w
wysokoSci min. 500,00 (pieCset) zt, a w przypadku zamdwien zbiorowych 500,00 (piecCset) zt
od jednego Uczestnika oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres poczty elektronicznej
Organizatora. Uczestnik moze wnieSC przedptate w wyZszej kwocie wg swojego uznania.
Brak wptaty przedptaty w minimalnej wysokoS$ci we wskazanym terminie stanowi podstawe
do rozwigzania Umowy, skutkujgcg potrgceniem kosztow okreSlonych w warunkach
rezygnacji.

Zaptata catosSci nalezno$ci za impreze turystyczng winna nastgpi¢ w terminie wskazanym
w Umowie, nie pdzniej jednak niz 31 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Brak wptaty powoduje rozwigzanie Umowy na zasadzie z winy Uczestnika.

Miejscem wpfaty jest siedziba banku prowadzgcego rachunek bankowy Organizatora lub
siedziba upowaznionego umowg agencyjng Agenta poSredniczgcego w sprzedazy imprezy.
Wszelkie ptatno$ci powinny by¢ dokonywane przelewem na rachunek bankowy Organizatora
o numerze 06 1050 1025 1000 0090 3067 4858 w Banku ING Bank Slqski S.A. prowadzonym
w polskich ztotych lub za pomocg ptatnoSci online na stronie Organizatora obstugiwanych
przez system ptatnos$ci PayU S.A.

Za termin zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkdw na rachunek, a koszty operacji bankowych
ponosi Uczestnik.



8.

10.

W przypadku zawarcia Umowy na udziat w imprezie turystycznej, ktérej termin rozpoczecia
jest krétszy niz 30 dni, Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cato$¢ ceny imprezy w ciggu 1
godziny od momentu zawarcia Umowy. Zapiséw Il.2 oraz I11.3 nie stosuje si€.

W przypadku ofert specjalnych zapisy 111.2 oraz 111.3 dotyczgce wysoko$ci zaliczki, terminu jej
whniesienia oraz terminu zaptaty catoSci nalezno$ci mogg byC inne i sg ustalane w tresci
oferty oraz w Umowie.

W przypadku oferowania imprezy po cenie niZszej w okresie juz po zawarciu przez Uczestnika
umowy (np. wyprzedaz Last Minute, ostatnich miejsc, itp.), Uczestnikowi nie przystuguje
prawo do zgdania obnizZenia ceny za udziat w imprezie do wysokos$ci nowej ceny.

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

Uczestnik ma prawo do Swiadczeh Organizatora okre$lonych w Umowie. W przypadku
wyjazdoéw ze szkoleniem snowboardowym lub narciarskim, Uczestnik zobowigzany jest do
zadeklarowania checi udziatu w szkoleniu w formularzu zgtoszeniowym. W innym przypadku
organizator nie ma obowigzku zapewnienia ww. szkolenia Uczestnikowi.

Uczestnik zobowigzany jest stawiC si€ na miejsce zbiorki (wyjazdu) lub inne miejsce
rozpoczecia podrozy okreSlone w Umowie. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia
podrdzy - nawet jezeli znajduje sie na trasie podrdézy - wymaga zgody Organizatora.

W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do korzystania z uzasadnionej pomocy
Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest stosowa¢ sie do wskazéwek kierownika, opiekuna grupy, pilota,
rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora dotyczgcych realizacji programu imprezy
turystycznej, a w szczegdlnosSci do przestrzegania godzin zbidrek uczestnikdéw imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si€ z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,
ograniczeniami i obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw w miejscu docelowym przed
rozpoczeciem imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest posiadaé wazny dokument toZsamo$ci podczas imprez
krajowych (paszport lub dowdd osobisty) lub paszport lub inne dokumenty upowazniajgce
do przekraczania granicy, w tym wazny dowdd osobisty lub wize, jezeli jest wymagana w
kraju docelowym. W przypadku imprezach kolonijnych i obozéw miodziezowych uczestnik
imprezy zobowigzany jest posiadaé wazng legitymacje szkolng oraz dostarczyé
Organizatorowi najpdZniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony
druk: ,Karta kwalifikacyjna uczestnika” oraz stosowne zgody opiekunéw prawnych na wyjazd
Uczestnika niepetnoletniego. Brak legitymacji szkolnej bedzie skutkowat konieczno$cig
zakupienia przez matoletniego Uczestnika biletdow w petnej cenie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoSci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy
oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju Uczestnikowi, wynikajgcq z dziatan i decyzji
uprawnionych organow i stuzb, chyba Ze wynikajg one z winy Organizatora.

Obowigzek posiadania waznego dowodu osobistego lub paszportu dotyczy takze wyjazdéw
do panstw uktadu Schengen.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdbw prawa, w tym przepisow
celno-wizowych, dewizowych, paszportowo-wizowych, sanitarnych, regulaminéw i
zwyczajow obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym, Srodkach
transportu oraz zwiedzanych obiektach i miejscach. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za podjetg przez odpowiednich urzednikdéw granicznych/imigracyjnych
odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, je$li okoliczno$¢ taka nastgpi
wylgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw i z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora lub z winy Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
zapewnia sobie powrdt do wybranego przez siebie miejsca na wiasny koszt, za$ Organizator
niezwlocznie udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy, stosownie do zapisu punktu V.5.
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11.

12.

13.

oraz zwraca jedynie rownowarto$SC niezrealizowanych $wiadczen po potrgceniu

rzeczywistych kosztéw juz poniesionych w zwigzku z organizacjg imprezy turystyczne;j.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzgdzone podczas

pobytu i podrézy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposéb okre$lony przepisami

prawa miejsca pobytu lub miejsca wyrzgdzenia szkody. Za szkody wyrzgdzone przez

Uczestnikéw nieposiadajgcych petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych odpowiedzialno$¢

materialng ponoszg ich przedstawiciele ustawowi.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu, itp., Uczestnik

zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora lub Agenta

sprzedajgcego impreze, ktérzy nie ponoszg odpowiedzialnoSci za konsekwencje zwigzane z

niedopetnieniem tego obowigzku przez Uczestnika.

Uczestnik ma prawo posiadac:

a. w przypadku imprez autokarowych - bagaz o fgcznej wadze do 25 kg, na ktérg sktadajg
sie tgcznie 2 sztuki, w tym bagaz gtéwny (miekka torba/plecak o wadze max. 20kg i max
158 cm tgcznych wymiaréw zewnetrznych [dtugoSC + wysokoSC + szerokoScC]) i
podreczny (o wadze max. 5 kg i wymiarach pozwalajgcych umiesci¢ go pod nogami lub
na gornej podlce autokaru); dodatkowo na wyjazdach narciarskich / snowboardowych,
kazdy Uczestnik moze poza limitem bagazu wzig€ jeden zestaw sprzetu: narciarskiego
(narty, kije, buty narciarskie, kask) albo snowboardowego (deska, wigzania, buty
snowboardowe, kask) w pokrowcu w tgcznej wadze nie przekraczajgcej 14 kg. W
pokrowcu na narty czy snowboard nie nalezy przewozi¢ niczego poza wyZej
wymienionym sprzetem. W razie przekroczenia przez Klienta dopuszczalnego ciezaru
bagazu lub naruszenia zasad okre$lonych powyzej Organizator ma prawo zgda¢ od
Uczestnika zmniejszenia ciezaru do dopuszczalnego lub wystania go na koszt Uczestnika
innym $rodkiem transportu lub odméwié przyjecia wiekszej iloSci lub wagi bagazu na
poktad autokaru i pozostawi¢ go w miejscu zatadunku. Uczestnicy mogg odptatnie
powiekszyé swdj bagaz do rozmiaréw XL wybierajgc odpowiednig opcje w Panelu
Klienta. Powiekszony bagaz gtéwny umozliwia wziecie sztywnej walizki o max. wadze 30
kg i tacznych wymiarach do 188 cm;

b. w przypadku imprez lotniczych - bagaz rejestrowy i bagaz podreczny o wadze
przewidzianej regulaminami linii lotniczych realizujgcych przelot. Organizator ma
obowigzek poinformowaC Uczestnika przy zawieraniu Umowy o wadze i iloSci bagazu
mozliwej do transportu, jak réwniez o zmianach w tym zakresie oraz o zmianach
w kalkulacji ceny biletu dla danej imprezy, ktérg linie lotnicze mogg wprowadzaé
niezaleznie od Organizatora. W przypadku zmiany ceny przez linie lotniczg, zastosowanie
znajdujg zapisy punktu VII.

Niedozwolone jest - w przypadku zakupienia opcji z dojazdem autokarowym - pozostawienie

bagazu bez opieki i przyjazd na miejsce imprezy samodzielnie. W takim wypadku nalezy

wykupi¢ osobng ustuge transportu bagazu, do ktérej zastosowanie majg przepisy art. 779 i

nast. Kodeksu cywilnego dot. przewozu rzeczy. Organizator, jezeli w dniu zbidérki Uczestnik

odmoéwi wejScia na poklad autokaru,a jedynie pozostawi swodj bagaz w luku, ma prawo
opcjonalnie obcigzyé Uczestnika kosztami umowy o przewdz zgodnie z taryfg przewidziang
dla danej imprezy, ktére Uczestnik zobowigzany jest uiSci¢ natychmiast (przelew
natychmiastowy lub gotéwkg) Organizatorowi lub odmdwié przyjecia bagazu na poktad.

Odmowa taka nie stanowi niewykonania umowy.

Uczestnik, jezeli wymaga tego obiekt noclegowy, jest zobowigzany do uiszczenia w dniu

rozpocze€cia zakwaterowania kaucji oraz opfaty klimatycznej ptatnej gotowkg za

poSrednictwem pilota lub rezydenta do obiektu noclegowego. Wszelkie wady w miejscu

zakwaterowania nalezy niezwtocznie zgtosi€ po zakwaterowaniu do pilota lub rezydenta. W

przypadku niezgtoszenia szkdd podczas zakwaterowania, Organizator informuje, Ze obiekt

noclegowy bedzie traktowat je jako wyrzgdzone przez Uczestnika i z tytutu ich naprawienia




moze potrgci¢ nalezng kwote z uiszczonej kaucji. Organizator informuje takze, Ze
potraceniu z kaucji mogg podlega¢ kwoty za dodatkowe kohcowe sprzatanie w przypadku
pozostawienia nieposprzgtanego apartamentu (koficowe sprzgtanie apartamentu).

V. OBOWIAZKI | PRAWA ORGANIZATORA

1.

Organizator  zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami
okreSlonymi Umowa3.

Organizator przedstawia informacje dot. miejsca pobytu, trasy i czasu trwania imprezy,
rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru Srodka transportu, przejazdéw, potozenia, rodzaju i
kategorii obiektu zakwaterowania, rodzaju positkdw, szczegétowego programu zwiedzania,
wycieczek i innych ustug uwzglednionych w cenie imprezy, Swiadczenia ustug turystycznych w
grupie, oraz o przyblizonej liczebnoSci grupy, wymagah jezykowych (jezZeli skorzystanie z
niektérych ustug, bedzie zaleZato od skutecznej komunikacji ustnej), dostepnosci ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, ceny oraz w razie potrzeby
wszelkich dodatkowych optat i innych kosztow, ktérymi podrézny moze zostaC obcigzony,
minimalnej liczbie oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyfa, obowigzujgcych
przepisow paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej znajdujg sie w programie imprezy.

Organizator umozliwia Uczestnikowi zapoznanie si€ z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,
ograniczeniami i obowigzkami wynikajgcymi z przepisow w miejscu docelowym przed
rozpoczeciem imprezy.

Organizator odpowiada za realizacje $wiadczen przewidzianych Umowa, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych niewykonanie Swiadczen przewidzianych Umowg wynika z okolicznoSci
zawinionych przez Uczestnikéw albo wyniktych z okolicznoSci, za ktére Organizator nie
odpowiada, w tym NNO lub za niedostosowanie sie¢ Uczestnika do przepiséw i zasad
obowigzujgcych w miejscu docelowym, bgdZz podanie przez Uczestnika nieprawdziwe;j
informacji w tym zakresie (np. podanie fatszywej informacji o wymaganym szczepieniu). W
takich wypadkach Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, ani zado$Cuczynienie za
tytutu nieprawidtowego wykonania Umowy.

Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym do udzielania odpowiednich informacji
dotyczgcych Swiadczeh zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej oraz pomocy
w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania si€ na odlegto$¢, w tym ze Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Organizator moze zgdaé
optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za utracone lub zagubione przez Uczestnika rzeczy
oraz warto$ciowe przedmioty, jezeli ich utrata wynika z wylacznej winy Uczestnika.

W kazdym czasie, w trakcie imprezy Organizator ma prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia Umowy, bez obowigzku zwrotu poniesionych przez Uczestnika kosztéw, w
sytuacji, gdy zachowania Uczestnika zagraza zdrowiu, zyciu lub bezpieczehstwu zaréwno
samego Uczestnika, jak i pozostatych Uczestnikow, pracownikéow i zleceniobiorcow
Organizatora, czy innych oséb trzecich lub w sytuacji nieobyczajnego lub niezgodnego z
zasadami wspoizycia spotecznego zachowania Uczestnika wobec pozostatych Uczestnikdw,
pracownikéw i zleceniobiorcéw Organizatora, czy innych oséb trzecich zaangazowanych w
realizacje Swiadczen wynikajgcych z Umowy, w tym pilota, instruktorow, itp.

Podczas podrdézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity
zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz przyjmowania innych uzywek. Dlatego przy ustudze
przewozu autokarem Organizator, aby zagwarantowacC jak najwyZszg jako$¢ Swiadczonych
ustug, jak rowniez bezpieczenstwo i komfort pozostatym Uczestnikom moze odmowié
zabrania na pokfad autobusu:



a. osoby nietrzeZwej, tj. osoby u ktérej zawarto$¢ alkoholu przekracza 0,25 mg w 1 dm?
wydychanego powietrza oraz, ktérych zachowanie powoduje zmniejszenie komfortu i
bezpieczenstwa jazdy wspotpasazeréw (m in. chodzenie, $piewanie podczas jazdy
autokaru, wstawanie podczas jazdy, wymiotowanie z przyczyn innych niz chorobowe,
krzyczenie, zataczanie sie€). Organizator moze zazgdaC od Uczestnika zbadania
trzezwosci alkomatem recznym dostepnym u Organizatora, a w razie odmowy zbadania
trzezwos$ci moze wezwac patrol policyjny w celu poddania sie takiemu badaniu;

b. osoby znajdujgcej sie pod wptywem Srodkéw odurzajgcych w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, ktérych zachowanie powoduje
zmniejszenie komfortu i bezpieczeAstwa jazdy pozostatych Uczestnikdéw (m in. chodzenie,
Spiewanie podczas jazdy autokaru, wstawanie podczas jazdy, wymiotowanie z przyczyn
innych niZ chorobowe, krzyczenie, zataczanie sie). Organizator moze wezwa¢ policje w
celu weryfikacji za pomocg narkotestu czy Uczestnik znajduje sie w stanie po uzyciu
Srodkéw odurzajgcych;

c. osoby, ktéra na poktadzie autobusu pali papierosy lub inne produkty tytoniowe;

d. osoby, ktéra korzysta na pokfadzie autobusu z przeno$nych gtosSnikow;

w tym takze w trakcie przejazdu i nakaza¢ opuszczenie autobusu. W takiej sytuacji

Organizator informuje Uczestnika, ktérego przejazd zostat przerwany o jego prawach i udziela

mu niezbednej pomocy.

VI. UBEZPIECZENIE

1.

Organizator posiada obowigzkowg turystyczng gwarancje ubezpieczeniowg na podstawie
stosownych uméw zawartych z Ubezpieczycielem Compensa TU S.A Vienna Insurance Group.
Kazdy z Uczestnikdw moze dodatkowo i dobrowolnie ubezpieczy€ sie od kosztow rezygnacji z
udziatlu w danej imprezie turystycznej w firmie ubezpieczeniowej, ktory ubezpiecza imprezy
turystyczne Organizatora. Umowa ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji stanowi oddzielng
ustuge, Swiadczong przez ubezpieczyciela, a nie Organizatora. W wypadku niewykorzystania
ubezpieczenia, roszczenie o zwrot sktadki moze by¢ kierowane wytgcznie do ubezpieczyciela
sprzedajgcego takie ubezpieczenie.

Organizator na podstawie zawartej z Compensa TU S.A Vienna Insurance Group umowy
generalnej ubezpieczenia zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia NNW na
terenie Polski oraz NNW oraz kosztéw leczenia w przypadku imprez turystycznych
odbywajgcych si€ poza granicami Polski, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres
i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie. Podstawowe ubezpieczenie, dedykowane
amatorskiemu uprawianiu narciarstwa na imprezach zagranicznych, obejmuje koszty leczenia
wraz z Assistance do kwoty 10.000,00 EUR, NNW do kwoty 2.000,00 EUR (w tym trwaly
uszczerbek na zdrowiu), bagaz podrézny do kwoty 200,00 EUR, koszty ratownictwa do
kwoty 5.000,00 EUR oraz OC narciarza do kwoty 2.000,00 EUR. PowyZsze ubezpieczenie w
wersji podstawowe] zostanie doliczone automatycznie do ceny wyjazdu po cenie 50,00
zt/osoba, a jego wykupienie jest obowigzkowe. W procesie rezerwacji istnieje mozliwos¢ (za
dodatkowg opfatg) m.in. rozszerzania sum gwarancyjnych oraz zakresu ubezpieczenia, np.
objecie ochrong oséb przewlekle chorych lub ubezpieczenie sie od kosztéw rezygnacji, itp.
Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapoznaC sie z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia wystawianymi przez ubezpieczyciela dla danej imprezy, zawierajgcymi
informacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej, ryzyk, kwoty skfadki, procedur i innych,
wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa.

Zawierajgc Umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie
turystycznej, zwalnia leczgcych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.



Uczestnikowi cierpigcemu na choroby przewlekte zaleca sie wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia z tytutu tych chordb, chyba Ze polisa obejmuje w pakiecie podstawowym
zakres tych chordb. Uczestnik, ktdry zaniecha wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, robi
to na wtasng odpowiedzialno$¢, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualne
zdarzenia bedgce skutkiem tej okoliczno$ci.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy, w przypadku
gdy zmiany te sg nieznaczne. Dla skutecznoSci dokonania zmian, Organizator musi
poinformowac o nich Uczestnika w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany istotnych warunkéw Umowy, m.in. zmiany termindw, tras, miejsca pobytu, standardu
zakwaterowania lub odwotania imprezy z NNO. Organizator o wystgpieniu powyZszych
okoliczno$ci niezwlocznie powiadamia Uczestnika. Uczestnik powiadomiony o zmianach
istotnych warunkdw umowy, niezwtocznie po otrzymaniu informacji, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni, powinien poinformowaC Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczeh i bez obowigzku zaptaty
kary umownej. Jezeli Uczestnik wskutek niezaakceptowania zmian odstepuje od Umowy lub
jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie lub zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$S¢ podwyZszenia ceny imprezy, z zastrzeZeniem, iz
moze to nastgpi€¢ najpdzniej na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny
uzasadniajg takie okoliczno$ci jak: wzrost kosztéw transportu, paliwa lub innych Zrédet
zasilania, kurséw walut, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi
turystyczne objete Umowg, jak np. optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych. Organizator obowigzany jest zawiadomi¢ Uczestnika o tym
fakcie podwyZszenia ceny na piSmie lub drogg elektroniczng e-mail, wskazujgc na
wystgpienie co najmniej jednej z wyzej wymienionych okoliczno$ci i dokumentujgc jej
wptyw na podwyZszenie ceny. Zapisy 0 mozliwoSci odstgpienia przez Uczestnika od Umowy z
ust. 2. stosuje sie odpowiednio. Zmiana nie moZe przekroczy¢ 8% ceny catkowitej imprezy.
Réwnocze$nie, Uczestnikowi przystuguje prawo do obniZzenia ceny odpowiadajgcej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, a ktére nastgpito w okresie
miedzy zawarciem umowy a rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Organizator ma prawo odwotaC impreze turystyczng i rozwigza¢ Umowe z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug uzalezniona jest od liczby
uczestnikdw, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytulu odszkodowania lub
zados$cCuczynienia, dokonujgc zwrotu cato$¢ wptat dokonanych przez Uczestnika. Uczestnik
niezwtocznie zostanie powiadomiony o odwofaniu imprezy z przyczyny okre$lonej w zdaniu
poprzednim na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.

Minimalna liczba zgtoszen dla kazdej imprezy turystycznej jest podana w umowie / ofercie.
Organizator jezeli nie moze zrealizowaC imprezy turystycznej z powodu NNO, ma prawo
rozwigza¢é Umowe w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow z tytutu odszkodowania lub zado$C€uczynienia, dokonujgc zwrotu
cato$¢ wptat dokonanych przez Uczestnika, niezwlocznie informujgc Uczestnika lub
Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy.



VIII.

Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjgtkowych, zastrzega
sobie prawo do zmiany programu lub zakresu ustug. Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czeS¢ programu tej
imprezy, jest on zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do
wykonania odpowiedniego Swiadczenia zastepczego. Jezeli jakoS¢ Swiadczenia jest nizsza
od jakoSci ustugi okreslonej w Umowie, Uczestnik moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy. Zadanie obnizenia ceny imprezy moze zgdaC réwniez Uczestnik, ktéry z
uzasadnionych powoddw odmowit przyjecia Swiadczenia zastepczego. W razie niemoznoSci
wykonania Swiadczenia zastepczego, Uczestnikowi przystuguje roszczenie o naprawienie
szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia
zastepczego wynika z NNO lub spowodowana jest dziataniami lub zaniechaniami osdb
trzecich, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikngé.
Organizator o$wiadcza, Ze wskazanie przez Uczestnika rodzaju/wielkoSci pokoju definiujgcej
maksymalng pojemno$¢ (np. 4-osobowy, 6-osobowy, etc) podczas rezerwacji ma jedynie
charakter sugerujgcy, tj. nie stanowi elementu umowy i nie wigze bezwzglednie
Organizatora. Organizator zapewni, w miare mozliwosci realizacje wskazan Uczestnika, ale
nie jest do tego bezwzglednie zobowigzany. W celu realizacji wskazan Uczestnika, konieczne
jest dokonanie przez Uczestnika doptaty za pozostate miejsca noclegowe w pokoju, czyli
wykupienie petnego apartamentu, a nie pojedynczych t6zek. Organizator ma takze prawo - w
celu prawidtowej realizacji imprezy - do podzielenia zgloszonych na jednej umowie oséb na
kilka pokoi, o ile nie zostang przez takg grupe wykupione dodatkowo pozostate téZzka w
pokoju. Zakwaterowanie w innym niz deklarowany pokdj oraz podzielenie grupy oséb w celu
zakwaterowania wszystkich uczestnikdw imprezy nie stanowi naruszenia warunkéw umowy, a
Uczestnikom nie przystuguje za takie odszkodowanie.

W przypadku wykupienia przez Uczestnika tylko jednego miejsca, a gdy Organizator nie
dysponuje pokojami jednoosobowymi, Organizator ma prawo do zajmowanego przez
Uczestnika pokoju dokwaterowac innego uczestnika imprezy. Ponadto, Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany konfiguracji zakwaterowania w przypadku zgloszenia grupy
Uczestnikdw; jak rowniez prawo do zakwaterowania Uczestnikbw w pokojach o innej
wielkoSci (ilo$€ osdéb) w stosunku do deklarowanej w zgtoszeniu lecz o réwnorzednym lub
wyzszym standardzie - pod warunkiem wczeSniejszego poinformowania Uczestnika lub
Zamawiajgcego co najmniej na 3 dni przed terminem wyjazdu na Impreze. Taka zmiana nie
jest zmiang warunkdéw umowy. JeZeli Uczestnik zrezygnuje z tego powodu z udziatu w
imprezie, stosuje sie zapisy punktu VII., a rezygnacja taka nie jest traktowana jako
odstgpienie od umowy z winy Organizatora.

REZYGNACIJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowacC z udziatu w imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Rezygnacja z udziatlu Uczestnika w imprezie nastepuje w momencie ztoZenia stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej lub drogg mailowa. W przypadku wystgpienia przyczyn po
stronie Uczestnika, takich jak odmowa wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych
dokumentéw, niedotrzymanie przez Uczestnika termindw wpfat, nieotrzymanie urlopu,
Uczestnik zobowigzany jest do odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy
okresSlonej w ust. 4.

Uczestnik moze wskaza€ inng osobe spetniajgcg wszystkie warunki udziatu w danej imprezie
turystycznej i przenieS¢ na nig uprawnienia i obowigzki wynikajgce z Umowy. Z tytutu
przeniesienia uprawnien i obowigzkéw na inng osobe, Organizatorowi nie przystuguje Zadna
kwota pieni€zna, z zastrzeZeniem wyjgtkéw opisanych w ust.3. Przeniesienie uprawnien i
obowigzkéw na inng osobe nie obejmuje ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji, ktore
zwigzane jest z konkretnym Uczestnikiem. Nowy Uczestnik, jeZeli chce by¢ objety ochrong



ubezpieczeniowg od kosztéw rezygnacji musi zawrze€ nowg umowe ubezpieczenia i uisci¢
petng sktadke ubezpieczenia.

Uczestnik jest zobowigzany do zawiadomienia Organizatora o przeniesieniu uprawnien
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w rozsgdnym terminie, jednak nie pézniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku zmiany, Organizator moze zgdac
zaptaty uzasadnionych, dodatkowych kosztéw. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie, np. optata dla linii
lotniczych przy zmianie nazwiska na bilecie lotniczym. Za zmiane nazwiska na bilecie
lotniczym uczestnik ponosi cato$¢ optaty naliczonej przez linie lotniczg za dokonanie takiej
zmiany.

Uczestnik moze zostaC zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie od Umowy na rzecz Organizatora. W przypadku nieokre$lenia w Umowie innych
optat za odstgpienie, wysoko$¢ tej optaty wynosi:

przy rezygnacji powyzej 60 dni - 300,00 zt;

przy rezygnacji od 59 do 46 dni przed datg wyjazdu - 600,00 zt,

przy rezygnacji od 45 do 15 dni przed datg wyjazdu - 50% ceny imprezy,

przy rezygnacji od 14 do 8 dni przed datg wyjazdu - 75% ceny imprezy,

przy rezygnacji na 7 i mniej dni do daty wyjazdu - 95% ceny imprezy,

f.  przy rezygnacji w trakcie imprezy - 100 % ceny imprezy,

i nie moze by¢ wyZsza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wplywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optate za odstgpienie
Organizator potrgca z dokonanej przez Uczestnika wpfaty. Na zgdanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy.

W turystyce lotniczej (w tym charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach
voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie, obowigzujg
odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji kazdorazowo okre$lone w
Umowie. W przypadku rezygnacji z imprezy zostaje potrgcona kwota 100% naleznosci za
bilet lotniczy.

W przypadku, gdy przewdz lotniczy nie stanowi elementu imprezy i jest nabywany na
zasadach opisanych w pkt X., powyzsze przepisy nie znajdujg do tego przewozu
zastosowania.

oo oo

IX. NIEZGODNOSC USLUGI Z UMOWA | PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

2.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa,
bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byC wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcdw ustug turystycznych. Uczestnik zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznos$ci
danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnoSci.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator
usuwa niezgodnosSc¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnoSci i wartoSci ustug turystycznych,
ktorych one dotyczg. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba Ze zostata ona spowodowana wylgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub
zadosSC€uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci
Postepowanie w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci podczas trwajgcej imprezy z zawartg
Umowg regulujg zapisy rozdziatu 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku gdy niezgodno$¢ z Umowg wynika z winy Uczestnika; osoby trzeciej
niezwigzanej z wykonywaniem ustug, czy Swiadczen objetych Umow3, a niezgodno$ci nie



dato sie przewidzie¢ ani unikng¢ lub gdy niezgodno$¢ zostata spowodowana NNO,
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$€uczynienie.

Uczestnik moze réwniez kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg
imprezy turystycznej bezpos$rednio do Agenta, za pos$rednictwem ktdorego zostata ona
nabyta.

Uczestnik moze takze - ponad regulacje ustawowg - zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje, w
terminie najpdzniej 30 dni od daty zakonczenia imprezy w formie pisemnej lub na adres
poczty elektronicznej Organizatora. Reklamacje ztozone po tym terminie lub w innej formie
mogg zostaC uznane przez Organizatora za bezzasadne. Jezeli Organizator nie ustosunkuje
sie do reklamacji na piSmie, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia uwaza sig, Ze uznat
reklamacje za uzasadniong. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Organizator
uzasadnia pisemnie przyczyny odmowy.

Przepisy szczegdlne mogg ograniczyC zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zadosSCuczynienie jest wyptacane przez Organizatora. W innych przypadkach, Organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone Uczestnikowi, do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem Uczestnika. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

X. WARUNKI REZERWACIJI LOTNICZEJ NIESTANOWIACEJ PRZEDMIOTU UMOWY

1.

Przewdz lotniczy Uczestnika nie jest przedmiotem ustug Swiadczonych przez Organizatora i
nie stanowi elementu imprezy.

Istnieje mozliwo$C zawarcia odrebnej umowy z Organizatorem, na podstawie ktérej na
zlecenie Uczestnika Organizator zawrze umowe przewozu lotniczego w imieniu wlasnym, ale
na rzecz Uczestnika z wybranym Przewoznikiem. W takim wypadku Organizator bedzie
dziatat w charakterze posrednika (zastepcy posredniego) i w tym zakresie jest zobowigzany
do starannego dziatania. Warunkiem przystgpienia do wykonania umowy, jest podpisanie i
przekazanie Organizatorowi przez Klienta pisemnego petnomocnictwa do jej zawarcia oraz
optacenie biletu lotniczego z gory.

Przewdz Uczestnikdw wykonywany jest przez przedsigbiorcow prowadzgcych dziatalno$¢
gospodarczg w tym zakresie, zwanych dalej ,PrzewoZnikiem”, przy wykorzystaniu
odpowiednich $rodkéw transportu. Rodzaj transportu, warunki ustug Przewoznika oraz
umowe€ przewozu, Organizator przedstawia Uczestnikowi do akceptacji przed zawarciem
umowy przewozu, ktére nastepnie Uczestnik w formie pisemnej lub elektronicznej akceptuje.
W przypadku transportu lotniczego Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i inne dziatania
Przewoznika.

W przypadku rezygnacji, jak rowniez odwotania imprezy przez Organizatora z powodu NNO
lub zbyt matej liczby uczestnikdw, koszt biletéw lotniczych zakupionych na powyzszych
zasadach nie podlega zwrotowi. Uczestnik w takim wypadku uprawniony jest do zgdania
zwrotu bezpos$rednio od Przewoznika na zasadach okreSlonych w jego warunkach.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest TAKSIDI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Gorze Kalwarii; adres: ul. Armii Krajowej 3, 05-530 Géra Kalwaria; wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000362104.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego zawarcia i
wykonania umowy, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci jej zawarcia i
wykonania.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, $Swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a
takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajgcego na



zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, dochodzenia roszczen,
badania satysfakcji oraz marketingu bezpo$redniego.

4. Uczestnik ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, jeZeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

6. Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
zawarte sg w dokumencie Karta Informacyjna RODO, ktéry zostaje Uczestnikowi
przedstawiony do podpisania wraz z Umowa, oraz z ktérym mozna zapoznac€ si€ na stronie
internetowej pod adresem: www.taksidi.pl/dokumenty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do tworzenia kanatéw komunikacji z Uczestnikami za
pomocg Srodkéw telekomunikacji, takich jak czaty, rozmowy grupowe, itp., w wymiarze
niezbednym do prawidtowej realizacji umowy oraz zapewnienia szybkiej formy komunikacji,
w ktérych pomiedzy Uczestnikami imprezy dojdzie do wymiany takich danych jak numer
telefonu i imie oraz inicjat nazwiska Uczestnika. Taka wymiana nie stanowi naruszenia
przepisdw dotyczgcych danych osobowych, bowiem Organizator realizuje jg w oparciu o art.
6 ust. 1 lit. bi f RODO.

Xll. OSWIADCZENIA UCZESTNIKA / ZAMAWIAJACEGO
1. Uczestnik / Zamawiajgcy oSwiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat przez Organizatora

poinformowany o:

a. gléwnych wiaSciwosSciach imprezy, w tym miejscu pobytu, trasie i czasie trwania imprezy,
w tym co najmniej o przyblizonej dacie poczgtkowej i koficowej oraz liczbie noclegow
zapewnianych w trakcie imprezy, o liczbie i rodzaju positkow; o szczegdlnym programie
zwiedzania, wycieczkach lub innych ustugach uwzglednionych w cenie imprezy, o tym, czy
jakakolwiek czesS¢ imprezy bedzie $wiadczona w grupie, oraz - jedli to mozZliwe - o
przyblizonej liczebno$ci grupy; o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez Uczestnika z chociazby niektérych Swiadczeh bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej; o dostepnoSci ustug turystycznych dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek Uczestnika, doktadnych
informacjach na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

b. o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie, szczegélnych zagrozeniach
zycia lub zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego; ogdlnych informacjach o obowigzujgcych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych;

c. rodzaju, klasie i kategorii lub charakterze $rodka transportu, z zastrzezeniem ust. 2., a
takze informacji dotyczgcej przejazdow, w szczegdlno$ci czasie i miejscu wyjazdoéw oraz
o przyblizonym czasie powrotu;

d. potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
oraz o fakcie, iz wigzgcym dla Organizatora jest opis obiektu zakwaterowania, jego
wymiaréw, wyposaZenia, a nie jego fotografie, ktdére majg wylgcznie charakter
pogladowy i pochodzg od ustugodawcy; o fakcie, iz w apartamentach w ktérych bedzie
zakwaterowany mogg wystepowaC f6zka pietrowe, oraz tézka w pokoju dziennym;
fakcie, iz wszelkie pomieszczenia hotelowe, mieszkania, apartamenty mogg byc¢
zajmowane jedynie przez potwierdzong w Umowie liczbe oséb. Kazdy Uczestnik
zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzgdku w miejscu zakwaterowania, a takze




pomieszczeniach tak zwanego wspdlnego uzytkowania; fakcie, iz w przypadku szkéd
wyrzgdzonych przez Uczestnika w apartamencie i budynku, w ktérym apartament sie
znajduje i/lub pozostawienia apartamentu nie posprzgtanego Organizator zastrzega
sobie mozliwo$¢ potrgcenia naleznej kwoty za wyrzgdzone szkody z kaucji uiszczanej
przez Uczestnika w dniu rozpoczecia zakwaterowania (w tym: kohcowe sprzgtanie
apartamentu);

fakcie, iz opfaty operacyijne takie jak kaucja, opfata klimatyczna, czy obowigzkowa optata
za sprzatanie, ktdrg uiszczajg wszyscy uczestnicy imprezy, jest pfatna gotéowkg do rgk
pilota / rezydenta przed rozpoczeciem zakwaterowania i podlega rozliczeniu na
zakonczenie imprezy. Organizator nie wystawia rachunku na te kwoty, gdyz dziata
wylgcznie jako posrednik;

fakcie, iz pobyt zwierzgt jest mozliwy wylgcznie w obiektach, ktérych regulamin
przewiduje i akceptuje taki pobyt. W takim przypadku Organizator okresla na jakich
warunkach pobyt zwierzagt jest mozliwy;

standardowych informacjach o imprezie za poSrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego, ktéry zostat Uczestnikowi Ilub
Zamawiajgcemu przekazany na etapie zaakceptowania uczestnictwa w Imprezie; LUB
jezeli dany rodzaj imprezy nie jest z jakichkolwiek przyczyn objety standardowym
formularzem informacyjnym zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, to Organizator poinformuje Uczestnika w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny o objeciu ochrong na wypadek niewyptacalnosSci Organizatora, o
wylgcznej odpowiedzialnoSci za nalezyte, zgodne z umowg wykonanie swojej ustugi
przez kazdego ustugodawce Organizatora z osobna, niestosowania do powigzanych ustug
turystycznych przepisdéw ustawy, ktére dotyczg wytgcznie imprez turystycznych (ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych);

cenie imprezy fgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub - jesSli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty
obliczone przed zawarciem umowy - informacji o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi
Uczestnik moze zostaC obcigZzony, w tym o kaucji na poczet szkody w miejscu
zakwaterowania opisanej w punkcie d.; kwocie lub procentowym udziale przedptaty w
cenie imprezy i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposdb
dokonania zaptaty oraz wskazanie, jeSli wpflata jest przyjmowana na turystyczny
rachunek powierniczy;

fakcie, ze informacje o ustugach oraz cenach Swiadczonych przez Organizatora zawarte w
jego materiatach informacyjnych (katalogi, broszury, foldery) nie stanowig elementu

umowy. O zakresie i rodzaju ustug, do ktérych Swiadczenia jest zobowigzany Organizator
decyduje wytgcznie treSC umowy zawartej z Uczestnikiem lub Zamawiajgcym;

minimalnej liczbie oséb wymaganych, aby impreza sie odbyta i terminie powiadomienia
Uczestnika lub Zamawiajgcego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

informacji o prawie do rozwigzania umowy przez Uczestnika w kazdym momencie przed

rozpoczeciem Imprezy za stosowng opfatg oraz jej wysokosci;

nazwie handlowej i adresie Organizatora, a takze ich numery telefonéw lub adresy
poczty elektronicznej;

. fakcie, Zze biura podrézy, agencje, oraz inne podmioty po$redniczgce w zawarciu Umowy
nie majg prawa do sktadania jakichkolwiek wigzgcych zapewnien lub dokonywania
uzgodnieh odbiegajgcych od tresSci niniejszej Umowy, bez pisemnego potwierdzenia
takiej okolicznoSci przez Organizatora;

informacji o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez podréZznego umowy o udziat w Imprezie lub kosztow
Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub



Smierci; mozliwoSci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z korzystania z
ustug turystycznych oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszcze$liwych
wypadkdw i kosztéw leczenia (dotyczy imprez na terenie Polski).

Organizator o$wiadcza, a Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje nastepujgce

warunki $wiadczenia ustug transportu w ramach imprezy turystycznej:

a. transfery samochodowe mogg byC wykonywane przez pracownikéw Organizatora,
niebedgcych zawodowymi kierowcami i realizowaC je samochodami Organizatora lub
wypozyczonymi. Za standard pojazdow wypozyczonych na potrzeby transferu
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci;

b. na pokfadzie autokaru zakazane jest spozywanie napojow alkoholowych i podréZowanie
w stanie nietrzezwoSci, zazywanie i podréZowanie pod wplywem Srodkdéw
odurzajgcych, stuchanie gtodnej muzyki / filméw przez gtosniki zewnetrzne — w takich
wypadkach Organizator lub jego pracownik moze wyprosi¢ Uczestnika z autokaru i
przerwac przejazd do miejsca docelowego;

c. w przypadku przejazdow tgczonych do réznych miejsc docelowych, transport moze
wigzaC sie z przesiadkg do innego autokaru lub innym niz standardowy czas przejazdu z
uwagi na koniecznos$c¢ czestszego zatrzymania lub nadtoZenia drogi; Organizator w miare
mozliwosci z wyprzedzeniem poinformuje Uczestnika o szacunkowym czasie przejazdu;

d. w wyjatkowych wypadkach transport =zastepczy Ilub transfer dowozowy do
podstawowego S$rodka transportu moze by¢ w standardzie nizszym, niz standard
podstawowego Srodka transportu;

e. w celu uruchomienia przystanku w konkretnej miejscowoS$ci konieczne jest zebranie
grupy minimum 20 oséb, ktére w takim miejscu bedg wsiadaty do autokaru; w
przypadku mniejszej liczby Organizator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zatrzymania
autokaru w konkretnej miejscowosci i przekierowa¢ osoby zainteresowane wsiadaniem
w tej miejscowosSci do innego, najblizszego miejsca gwarantowanego postoju autokaru;

f.  niedozwolone jest - w przypadku zakupu pakietu z dojazdem - pozostawienie bagazu w
autokarze bez nadzoru;

a wyZej wymienione okoliczno$ci nie stanowig naruszenia OWU jak réwnieZ nie stanowig
niezgodno$ci ustugi z umowg i z tego tytutu nie przystuguje Uczestnikowi odszkodowanie.
Uczestnik / Zamawiajgcy oSwiadcza w imieniu wlasnym oraz uczestnikdbw imprezy
turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci lub rezerwacji za impreze turystyczng, iz
przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrdzy
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group wraz z pozostalymi warunkami umowy
ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ bedg po zawarciu przez Organizatora umowy
ubezpieczenia na rzecz Uczestnika i na rzecz tych uczestnikdéw oraz oSwiadcza w imieniu
wlasnym i tych uczestnikdw, Zze akceptuje te warunki ubezpieczenia.
Uczestnik / Zamawiajgcy oSwiadcza, Ze wie o fakcie, iZ imprezy przeznaczone sg dla oséb
mtodych (do 45 lat). W przypadku zgtoszenia sie na wyjazd osob znacznie starszych niz
umowna granica wieku, Organizator ma prawo poinformowaé o gornej granicy wieku
obowigzujgcej w imprezie i odmdwié przyjecia rezerwacji. W takim przypadku Uczestnik
zostanie poinformowany o odmowie rezerwacji drogg mailowg w ciggu 5 dni od zgtoszenia
rezerwacji oraz zostang Uczestnikowi przestane informacje o imprezach dedykowanych dla
0s0b w wieku powyzej 45 lat. Zapis ten nie dotyczy wyjazdéw opatrzonych etykietg FAMILY,
ktore sg skierowane dla rodzin z dzie€mi.

Uczestnik / Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zostat poinformowany, o prawach mu

przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Organizatora w

szczegdlnosci o prawie zgdania dostepu do jego danych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania oraz o okresie w jakim jego dane bedg przetwarzane przez

Organizatora. Uczestnik / Zamawiajgcy o$wiadcza, Ze zostat poinformowany, Ze podane

przez niego podczas rejestracji na stronie internetowej www.taksidi.pl dane osobowe w


http://www.taksidi.pl

postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu, numeru dowodu osobistego lub
paszportu, daty urodzenia, pici — sg przetwarzana przez Organizatora w celu wykonania
Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 tzw. ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych.

Uczestnik / Zamawiajgcy wyraza zgode na fotografowanie w okresie trwania imprezy przez
osoby do tego wyznaczone przez Organizatora w celu utrwalenia imprezy oraz jej promociji.
Na podstawie art. 81 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Uczestnik / Zamawiajgcy wyraza zgode na utrwalanie i publikacje wizerunku Uczestnika za
pomocg zdje¢ lub filmoéw przez Organizatora w szczegdlnoSci w celu: przekazania ich innym
Uczestnikom imprezy, stworzenia galerii zdje¢ z Imprezy na portalu spoteczno$ciowym
Facebook lub innych portalach spotecznoSciowych. Zdjecia bedg dostarczone w postaci
elektronicznej, do pobrania wszystkim Uczestnikom imprezy za poSrednictwem platformy
internetowej. Galeria bedzie umieszczona w serwisie Facebook na profilu Organizatora.
Organizator zobowigzuje sie, na zgdanie Uczestnika, podjgC dziatania majgce na celu
usuniecie okre$lonego zdjecia z wizerunkiem Uczestnika, i ktére w jakikolwiek sposdb
narusza jego dobra osobiste.

Uczestnik / Zamawiajgcy oSwiadcza, iz wszelkie dane, w tym dane personalne oraz adresowe
podane rezerwacji sg prawidtowe i bedg prawnie skuteczne dla doreczen wszelkich pism
Organizatora, w tym pism sgdowych, zwigzanych z wykonaniem Umowy. W razie zmiany
danych okreSlonych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Uczestnik / Zamawiajgcy
zobowigzany jest w terminie 2 (dwdch) dni, do poinformowania Organizatora o
przedmiotowej zmianie. W razie braku poinformowania Organizatora o zmianie danych,
doreczenie pism, w tym pism sgdowych, na wskazany pierwotnie adres i dane Uczestnika,
bedzie prawnie skuteczne.

X1I.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez whasciwy sgd powszechny.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje si€ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.



