REGULAMIN SERWISOW INTERNETOWYCH

TAKSIDI SP. Z 0.0., WLASCICIELA MARKI THE BOAT TRIP

§ 1 Definicje

Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Impreza turystyczna — planowana lub realizowana przez Spétke ustuga, w
szczegblnosci  ustuga  turystyczna, ktdrej Swiadczenie proponowane jest
Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu

Panel Uzytkownika — udostepniona zarejestrowanemu Uzytkownikowi czes¢
Serwisu zawierajgca: informacje: (i) o Uzytkowniku, (ii) Wydarzeniach oferowanych
przez Spotke, (iii) zawartych Umowach, (iv) uiszczonych i naleznych ptatnosciach na
rzecz Spotki z tytutu udziatu w Imprezie turystycznej. Dostep do Panelu Uzytkownika
wymaga kazdorazowo podania loginu i hasta

Rejestracja — uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do indywidualnego Panelu
Uzytkownika

Rezerwacja — procedura zgtaszania udzialu w Imprezie turystycznej przez
Uzytkownika za posrednictwem Panelu Uzytkownika

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy w domenie www.taksidi.pl lub
www.theboattrip.eu wraz ze wszystkimi podstronami, prowadzony przez Spédtke,
umozliwiajgcy zawieranie Umow

Spétka — Taksidi Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdrze Kalwarii przy ulicy Armii Krajowej 3 (kod
pocztowy: 05-530) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 362104, posiadajgca zezwolenie Wojewody
Mazowieckiego nr 1163 zezwalajgce na dziatalnos¢, jako organizator turystyki

Umowa — zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka lub osobg trzecig, w imieniu,
ktorej i naktdérej rzecz dziata Spotka, w wyniku prawidtowego dokonania Rezerwacji
umowa S$wiadczenia ustug turystycznych lub inna zwigzana z udziatem w Imprezie
turystycznej

Umowy dodatkowe — umowy zawierane przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu z osobami trzecimi, w imieniu i na rzecz ktérych dziata Spodtka, w
szczegblnosci umowy ubezpieczenia

Umowa S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng - zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Spétkg umowa, na podstawie ktdrej Spodtka $Swiadczy na rzecz
Uzytkownika ustuge udostepnienia Serwisu
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10. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna majgce ukoriczone 18 lat, korzystajgca z Serwisu,
w tym osoba dziatajgca w imieniu wtasnym lub osdb trzecich, w szczegdlnosci oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawe;j,
ktorym przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ doczynnosci prawnych, w
szczegblnosci zgtaszajgca za posrednictwem Serwisu udziat w Imprezach
turystycznych organizowanych przez Spétke

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu prowadzonego przez Spotke, w tym
warunki Swiadczenia przez Spoétke na rzecz Uzytkownikéw ustugi udostepnienia Serwisu oraz
procedure zawierania Uméw i Umoéw dodatkowych oferowanych przez Spétke za
posrednictwem Serwisu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny
z postanowieniami Regulaminu, przepisami prawa, zasadami wspdtzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow oraz korzystania z plikéw cookies
okresla Polityka prywatnosci.

& 3 Warunki i zasady korzystania z Serwisu

1. Spétka sSwiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustuge udostepniania Serwisu, oferujgcego
w szczegolnosci nastepujace funkcjonalnosci:

a) przeglad Imprez turystycznych oferowanych przez Spétke,
b) zawieranie Umodw,

c) zawieranie Umoéw dodatkowych,

d) przeglad zawartych Umow,

e) przeglad ptatnosci uiszczonych na rzecz Spoéiki,

f) odstgpienie od Umowy.

2. Korzystanie z Serwisu nie wymaga Rejestracji. Rejestracji wymaga dostep do czesc
i funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie. Korzystanie z Serwisu i Rejestracja sg dobrowolne
i bezptatne. Rejestracji dokonaé mogg jedynie osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnosé
doczynnosci prawnych.

3. W celu dokonania Rejestracji konieczne jest wypetnienie i wystanie przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego udostepnionego w Serwisie poprzez wskazanie:

a) imienia i nazwiska Uzytkownika,
b) adresu zamieszkania,

c) adresu poczty elektronicznej,

d) daty urodzenia.

4. W trakcie Rejestracji Uzytkownik podaje login i hasto, umozliwiajgce mu dostep do Panelu
Uzytkownika.



5. Warunkiem Rejestracji jest akceptacja Regulaminu Serwisu oraz zapoznanie sie i
akceptacja Polityki Prywatnosci.

6. Rejestracja nastepuje z chwilg wyboru ikony ,zarejestruj sie” na podstronie Serwisu
dostepnej w zaktadce ,Rejestracja”.

7. Rejestracja jest réwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika ze Spdétkg Umowy
Swiadczeniaustug drogg elektroniczng na czas nieoznaczony.

8. Z chwilg zawarcia Umowy $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nastepuje utworzenie
Panelu Uzytkownika. Uzytkownik zyskuje mozliwos¢:

a) dokonywania Rezerwacji i zawierania Umoéw oraz Uméw dodatkowych w imieniu
wtasnym oraz osdéb trzecich;

b) przekierowania do wybranego przez Spétke serwisu internetowego umozliwiajacego
dokonanie ptatnosci na rzecz Spétki z tytutu udziatu w Imprezach turystycznych;

c) sprawdzania informacji o Imprezach turystycznych, w ktérych Uzytkownik zgtosit
udziat;

d) sprawdzania informacji o uiszczonych przez Uzytkownika ptatnosciach za udziat
w Imprezach turystycznych;

e) sprawdzania i poprawiania informacji o Uzytkowniku podanych w trakcie Rejestracji
oraz podanie dodatkowych danych o Uzytkowniku w zwigzku z udziatem w Imprezach
turystycznych.

9. Zapoznanie sie z Imprezami turystycznymi oferowanymi przez Spotke jest mozliwe na
podstronie Serwisu dostepnej w zaktadce ,Wyjazdy” lub , Rejsy morskie” odpowiednio na
stronie www.taksidi.pl oraz www.theboattrip.eu

10. Dokonywanie Rezerwacji jest mozliwe na podstronie Serwisu dostepnej po wyborze
przez Uzytkownika odnosnika do danej Imprezy turystycznej na podstronie Serwisu
dostepnej w zaktadce ,,Wyjazdy” lub ,,Rejsy morskie”odpowiednio na stronie www.taksidi.pl
oraz www.theboattrip.eu

11. Sprawdzanie informacji o zawartych Umowach jest mozliwe na podstronie Serwisu
dostepnej w zaktadce ,Moje Rezerwacje” po zalogowaniu sie do Panelu Uzytkownika.
Podstrona ta zawiera liste dokonanych przez Uzytkownika Rezerwacji o przysztych oraz
minionych Imprezach turystycznych, ze wskazaniem nazwy Imprezy turystycznej, daty
Imprezy turystycznej, liczby uczestnikdw Imprezy turystycznej zgtoszonych przez
Uzytkownika, kosztu udziatu w Imprezie turystycznej zgtoszonych uczestnikdéw, kwoty
pozostatej do zaptaty, informacji o statusie pfatnosci.

12. Sprawdzanie informacji o uiszczonych przez Uzytkownika ptatnosciach jest mozliwe na
podstronie Serwisu dostepnej w zakfadce ,Ptatnos$ci” po dokonaniu zalogowania do Panelu
Uzytkownika. Podstrona ta zawiera liste z datami dokonania poszczegdlnych ptatnosci,
wptacone kwoty, sposdb dokonania zaptaty, nazwe Imprezy turystycznej optaconej dang
ptatnoscig, status ptatnosci za udziat w danej Imprezie turystycznej.
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13.Spdétka ma prawo odstgpienia od Umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a
w konsekwencji do zablokowania lub dezaktywowania Panelu Uzytkownika, jesli Uzytkownik
narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu, po bezskutecznym wezwaniu
Uzytkownika dozaprzestania takich naruszen w terminie 7 dni.

14. Spétka ma prawo wypowiedzenia Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng bez
podawania przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

15. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng Spotka sktada za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji.

16. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie bez podawania przyczyn poprzez zwrdcenie sie do Spotki z prosba
o usuniecie jego Panelu Uzytkownika.

17. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
Uzytkownik sktada przez skierowanie os$wiadczenia odpowiedniej tresci na adres
info@taksidi.pl z adresu poczty elektronicznej wskazanego przez Uzytkownika w trakcie
Rejestracji lub pdzniej albo pisemnie na adres Spoétki lub za posrednictwem Serwisu na
podstronie dostepnej w zakfadce ,Panel Uzytkownika”. Z chwilg wypowiedzenia Umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng nastepuje dezaktywacja Panelu Uzytkownika
w Serwisie.

18. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng nie ma wptywu na zobowigzania i uprawnienia Uzytkownika i Spotki
wynikajgce z zawartych Umoéw lub Umoéw dodatkowych.

19. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a) dysponowanie urzgdzeniem umozliwiajgcym potaczenie z siecig Internet,

b) zainstalowanie oprogramowania umozliwiajgcego zapoznanie z materiatami
dostepnymi zaposrednictwem sieci Internet (przegladarki internetowej Internet
Explorer w wersji 9.0 lubnowszej z wigczong obstugg ActiveX i JavaScript, Mozilla
Firefox w wersji 30 lub nowszej z wtgczong wirtualng maszyng Javy i JavaScript,
Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wigczong wirtualng maszyng Javy i
JavaScript oraz minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768px, Safari wersji 8.0 lub
nowszej z wigczong wirtualng maszyng Javy i JavaScript), w tym obstugujacej
technologie Java i JavaScript) oraz oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie
plikdw zapisanych w formacie PDF,

¢) uruchomienie obstugi plikdw cookies i wyrazenie zgody na umieszczanie plikéw
cookies w komputerze Uzytkownika,

d) posiadanie dostepu do konta poczty elektronicznej.

20. Zabronione jest:

a) uzyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do Serwisu w czesSci nieprzeznaczonej dla
Uzytkownika,
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b) blokowanie dostepu do Serwisu, w tym do Panelu Uzytkownika, innym
Uzytkownikom lub Spotce,

c) podszywanie sie pod innych Uzytkownikow,

d) naruszanie praw, w tym praw osobistych, oséb trzecich, w szczegdlnosci innych
Uzytkownikow.

§ 4 Rezerwacja Imprez turystycznych. Zawieranie Uméw i Uméw dodatkowych

1. Informacje o Imprezach turystycznych zamieszczone w Serwisie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Zasady i warunki swiadczenia ustug turystycznych, w tym realizacji Umowy, rozwigzania
Umowy, obowigzkéw stron Umowy zawarte sg dostepne na stronie Serwisu w zaktadce ,,0
nas - Regulamin”.

3. Zawieranie Uméw i Umoéw dodatkowych jest mozliwe pod warunkiem Rejestracji
w Serwisie, dostepu do konta poczty elektronicznej wskazanego w trakcie Rejestracji oraz
spetnienia przez urzadzenie, z ktéorego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w § 3 ust. 21 Regulaminu.

4. Koszt udziatu w Imprezie turystycznej, w tym poszczegdlnych ustug sSwiadczonych
w ramach Imprezy turystycznej lub innych $wiadczen dostepnych w ramach Imprezy
turystycznej, podawany jest w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

5. W trakcie dokonywania Rezerwacji Uzytkownik:

a) wybiera Impreze turystyczng, w ktérej planuje wzigé udziat,

b) wskazuje zakres ustug lub innych swiadczen sposrdd proponowanych przez Spétke, z
ktorych zamierza skorzystaé, w szczegdlnosci sposdb transportu lub warunki
zakwaterowania,

c) wskazuje liczbe osdb, na rzecz ktdrych dokonuje Rezerwacji oraz podaje dane takich
0s6b wymagane przez Spotke,

d) wybiera Umowy dodatkowe, ktdre planuje zawrzeé przyktadowo: ubezpieczenia,

e) otrzymuje podsumowanie, wskazujagce wybrang przez Uzytkownika Impreze
turystyczng, zawierajgce dane dokonujgcego Rezerwacji Uzytkownika oraz innych
wskazanych przez Uzytkownika uczestnikdw, wybrane opcje dodatkowe
z wyszczegdblnieniem kosztéw, taczng cene do zaptaty, wysokos¢ zaliczki i terminy
ptatnosci; Umowa wraz z zatgcznikami jest udostepniania po dokonaniu petnej optaty
za Impreze turystyczng.

6. W przypadku przerwania opisanej powyzej procedury Rezerwacji lub zawarcia Umowy na
ktorymkolwiek etapie nie dochodzi do zawarcia Umowy

7. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wyboru przez Uzytkownika odnosnika (linku) z
opisem ,Rezerwuje” konkretnej Imprezy turystycznej orazwypetnieniu zgtoszenia online
i wptacie zaliczki w przeciggu maksymalnie 24 godzin od rezerwacji (liczy sie dzien i godzina
zlecenia przelewu przez Uzytkownika). Zasada ta nie obowigzuje w przypadku rezerwacji
wyjazdoéw z bliskim terminem startu imprezy, kiedy to wptata zaliczki musi by¢ dokonana w



ciggu 1 godziny od momentu zfozenia rezerwacji za posrednictwem systemu PayU lub
PayPal. Uzytkownik bedzie o tym informowany podczas wypetniania zgtoszenia online.

8. Po dokonaniu Rezerwacji na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
w trakcie Rejestracji wystana zostaje wiadomos$é zawierajgca informacje dotyczace daty
i numeru dokonanej Rezerwacji oraz informacje dotyczgce termindw ptatnosci.

9. W ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest
zaptacic¢ Spotce zaliczke (w wysokosci nie nizszej niz 500 zt, chyba, ze w opisie danej Imprezy
turystycznej na stronie znajduje sie informacja o specjalnych warunkach zaliczkowania), oraz
przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres elektroniczny Spoétki. Pozostatg do zaptaty (do
petnej ceny Imprezy) kwote w Uzytkownik jest zobowigzany zapfaci¢ w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni przed uzgodnionym terminem rozpoczecia Imprezy turystyczne;j.

10. W przypadku niedotrzymania przez Uzytkownika termindw zaptaty zaliczki lub pozostate;j
czesci ceny Spodtka jest uprawniona do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Spodtka
obcigza Uzytkownika kosztami rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie turystycznej w
wysokosciach i na zasadach okreslonych w tresci Umowy.

§ 5 Dokonanie ptatnosci.

1. Spdétka umozliwia dokonanie zaptaty za Impreze turystyczng, w ktérych Uzytkownika
zamierza wzigé udziat, w nastepujacy sposob:

a) przelewem na rachunek Spoéfki,

b) przelewem lub kartg ptatniczg przy wykorzystaniu systeméw transakcyjnych
PayU,

c) za posrednictwem systemu transakcyjnego PayPal (dotyczy tylko rejséw na
stronie www.theboattrip.eu).

2. W przypadku ptatnosci przelewem, Spétka przystgpi do wykonania Umowy po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania przez Uzytkownika przelewu przy wykorzystaniu systemow
transakcyjnych lub po zaksiegowaniu srodkdéw na rachunku Spéfki.

§ 6 Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1. Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Serwisu Uzytkownicy mogg zgtaszac pisemnie na
adres Spotki lub poczta elektroniczng na adres info@taksidi.pl

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia, w
ktérym doszto do nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Spotke w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia
Spotce.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu oraz date jej wystgpienia. Uzytkownik moze tez
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podac inne informacje, ktére w jego ocenie mogg mieé znaczenie dla poprawy dziatania
Serwisu.

5. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Spétka niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.
§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, majacych wptyw na korzystanie z
Serwisu.

2. Spotka zastrzega mozliwosc czasowego lub trwatego zawieszenia dziatania poszczegdlnych
funkcjonalnosci lub catego Serwisu, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznosé konserwacji lub
modyfikacji infrastruktury technicznej.

3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia Serwisu z
infrastruktura techniczng Uzytkownika.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Uzytkownika korzysci w
zwigzku z przerwami lub zaktéceniami, o ktérych mowa powyzej.

5. Za realizacje ustug obstugi ptatnosci $wiadczonych przez osoby trzecie na zasadach
okreslonych w regulaminach $wiadczenia ustug przez te podmioty, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 8 Spory

Spory pomiedzy Spodtkg a Uzytkownikiem dotyczace udostepnienia Serwisu nalezg do
wiasciwosci saddéw powszechnych wtasciwych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 9 Inne postanowienia
1. Spotka ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu.

2. Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanej zmianie Regulaminu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, na stronie Serwisu, a Uzytkownicy zarejestrowani takie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownicy zarejestrowani bedg mieli mozliwosé
zaakceptowania zmian Regulaminu lub wypowiedzenia Umowy S$wiadczenia ustug droga
elektroniczng w przypadku niezaakceptowania zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.



